Cdap nhat lan cudi vao ngay 13 thdng 12 ndm 2023

Chinh sach quyén riéng tu nay ap dung cho dir liéu ca nhan ma ching téi thu thap ti ban véi tu cach la ngudi dung trang web nay, doi
tac hoac khach hang (“ban” hodc “clia ban” dugc hi€u tuong ung). Né cung cap thong tin vé nhiing di liéu ca nhan ma ching téi thu
thap, ly do chung téi thu thap di liéu ca nhan, cach strdung di liéu dé va co sé phap ly dé xd ly dir liéu ca nhan clia ban cling nhu cac
quyén cla ban theo luat bdo vé dii liéu va quyén riéng tu hién hanh.

‘DU liéu ca nhan’ dugc st dung trong Chinh sach quyén riéng tu nay cé nghia la bat ky thong tin nao lién quan dén ban ma tu dé ban ¢
thé duoc nhan dang.

Bang cach st dung trang web cla ching toi, cong cu dat phong ctia chiing t6i hodc gui di lieu ca nhan cdia ban, ban phai chap nhan
cac diéu khoan ctia Chinh sach quyén riéng tu nay, vi vay vui long doc ky.

THU THAP DU LIEU

Chung toi thu thap nhing dir liéu sau vé ban:

» Théng tin dat phong: Thong tin vé khach, chang han nhu ho va tén, dia chi email, théng tin 1ap hoa don va thanh toan. Di liéu ca
nhan dugc thu thap lién quan dén dat phong sé dugc xt ly theo chinh sach quyén riéng tu ducc cung cap tai thoi diém noi luu tru
yéu cau dat phong.

s Théng tin khac: Thong tin cd nhan ban cung cap khi lién hé vdi chung toéi qua dién thoai, e-mail hodc mang x3 hoi, tham gia khao sat
ngudi dung/khach hang/thanh vién hodc truy cap va tuong tic v&i trang web nay, cling nhu dit liéu ca nhan ma ban cung cap cho
chiing t6i khi ban d&n moét trong nhirng co s& cla chiing t6i. Chiing toi cling cé thé k&t hdp dit liéu cd nhan ban cung cap cho ching toi
v@i thong tin khdc ma ching téi thu thap vé ban khi ban dat cho thong qua céc dich vu cla bén th ba nhu trang web dat chd nha hang
truc tuy@n hodc trang web so sanh gid vé du lich, néu can thiét dé x(r ly yéu cau cla ban.

CACH CHUNG TOI SU DUNG DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Chung toi stif dung du liéu ca nhan ctia ban theo nhiing cach sau:

- D€ hoan tat va hoan thanh viéc dat phong va luu tri cta ban, ching téi sé xtr ly khoan thanh toan cda ban, ddm bao rang phong
clia ban sdn sang va cung cap cho ban dich vu khach hang lién quan, bao gébm viéc giti xac nhan hodc tin nhan chao mung trudc khi
ban dén, hé tro ban trong viéc t6 chic cac cudc hop, su kién hoac 1€ ky niém. Viéc sir dung nhu vay la can thiét dé thuc hién hop dong
gitra ban va chung toi.

+ Lién hé véi ban lién quan dén cac cudc khdo sat vé ngusi dung/khach hang/thanh vién va st dung bat ky thong tin nao ban chon gui
dé phan hoi, mién la ban da dong y cho ching t6i lién hé theo cach nay tai thai diém ban cung cap di liéu ca nhan cho ching toi.

» Jiva Hoa Lu Retreat va cac don vi khac nhau ctia chiing t6i c6 thé cung cap cho ban hodc cho phép cac nha cung cap dich vu bén tha ba
duoc chon cung cap cho ban théng tin vé hang hda hoac dich vu, su kién va cac chuong trinh khuyén mai khac ma ching t6i cadm thay
ban c6 thé quan tam thong qua ban tin hang thang clia chdng toi. Ching t6i (hodc cac nha cung cap bén thi ba do) sé chi lién hé vdi
ban qua email khi c6 su dong y clia ban, dugc dua ra tai thoi diém ban cung cap di liéu ca nhan cho ching toi.

« Khi can thiét cho mot sé lgi ich kinh doanh hop phap nhat dinh, bao gom:
° Noi chling t6i dugc yéu cau giai quyét moi thac mac hodc khi€u nai ma ban dua ra.

o D€ quan tri Trang web clia chdng t6i, nham hiéu rd hon cach khach hang truy cap, tuong tac véi Trang web clia ching toi va dam
bdo rang Trang web cta ching téi dugc trinh bay theo cach hiéu qua nhat cho ban va cho may tinh/thiét bj cta ban.

o Tién hanh phan tich dé thong bao chién lugc tiép thi clia ching t6i va cho phép ching téi nang cao va ca nhan héa trai nghiém
dich vu ctia minh, bao gdm ca viéc tao ho so khach hang hoac thanh vién nham cho phép truyén théng tiép thj tryc ti€p dugc ca
nhan hoa.

° D& cung cap thong tin lién lac qua dudng buu dién ma ching téi cho rang ban sé quan tam.

o Néu ban yéu cau ching toi x6a dir lieu ctia ban hodc xda khoi danh sach tiép thi ctia ching t6i, ching téi ton trong ban va sé
thuc hién yéu cau cta ban. Tuy nhién, chiing t6i sé giti lai cac dir liéu co ban dé nhan dang ban va dam bao rang ban khong bi
thém vao danh sach tiép thj ctia chiing téi trong tuong lai, hodc dé ngan chan viéc xr ly dir liéu ctia ban theo cach khong mong
muon.

o D€ chia sé di lieu ca nhan gira cac doanh nghiép lién két ctia ching t6i vi muc dich quan tri, cung cap dich vu thanh vién va ho
tro cac hoat dong ctia chidng t6i, lién quan dén cac ti€p thiva ban hang.

o Chung t6i c6 thé an danh, tong hop va hily nhan dang dir liéu ma chdng téi thu thap va st dung di liéu an danh, téng hop va khong
xac dinh dé cho muc dich kinh doanh n6i b, bao gom viéc chia sé véi cac thanh vién hién tai va tuong lai, doi tac kinh doanh, doanh
nghiép lién két ctia ching toi, dai ly va cac bén thi ba khac cho muc dich thuong mai, théng ké va nghién cliu thi truong, chang han
nhu cho phép cac bén dé phan tich mé hinh gitta cac nhom khach hang va tién hanh nghién clu vé nhan khau hoc, sé thich va hanh
Vi.

o Cho cac hoat dong kinh doanh/ky thuat noi bo, bao gom khac phuc su ¢, phan tich di lieu, thir nghiém, nghién ctu, thong ké va
khao sat va la mot phan trong né luc ctia ching t6i nham gilr an toan cho Trang web, mang va hé théng théng tin clia chdng toi.

o (a) tuan tha cac nghia vu phap ly, (b) dap Ung yéu cau clia co quan c6 tham quyén; (c) thuc thi Noi quy chung ctia ching t6i; (d)
bao vé hoat dong clia chiing t6i hodc clia bat ky doanh nghiép lién két nao ctia ching toi; (e) bao vé quyén, su an toan hodc tai
san clia chung to6i va/hodc clia cac doanh nghiép lién két clia ching t6i, ban hodc nhiing ngudi khac; va (f) thuc thi hodc bao vé
cac quyén hop phap hodc ngan ngua thiét hai.

» Chung toi cé thé st dung dit liéu ca nhan clia ban cho cdc muc dich khdc ma ban d& ddng y tai thdi diém cung cap dif liéu clia minh.

LUU TRU DU LIEU CA NHAN

e Chung t6i sé chi luu gitr dit liéu ca nhan cta ban trong khoang thai gian can thiét mot cach hgp ly dé thuc hién cac muc dich ducc
néu trong Chinh sach quyén riéng tu nay hoac theo yéu cau cta luat phap, quy dinh, ké toan hoac bao cao nao, tuy theo thdgi gian
nao dai hon. Khi ban dong y nhan thong tin tiép thi, chung t6i sé luu trr dif liéu ctia ban cho dén khi ban hay dang ky.

+ Dé xac dinh khoang thoi gian luu gilr thich hop cho dir liéu ca nhan cda ban, chiing téi xem xét s6 lugng, tinh chat va do nhay cam
cla dir lieu ca nhan, muc dich chung toi xu ly dir liéu ca nhan cta ban, cac yéu cau phap ly hién hanh hodc nhu cau luu gitr hoat dong
va liéu ching t6i c6 thé dat dugc nhiing muc dich dé hay khong théng qua cac phuong tién khac.

« Khi hét thai han luu gitr hién hanh, chdng toi sé hay dir liéu ca nhan clia ban moét cach an toan theo luat va quy dinh hién hanh.
Trong mét s6 truong hop, ching téi cd thé an danh dir lieu ca nhan clia ban dé di liéu doé khéng con lién quan dén ban nia. Trong
truong hop do, di liéu an danh khong con la di liéu ca nhan.

QUYEN BAO VE DU LIEU CA NHAN CUA BAN
Theo luat bao vé du liéu, ban cé cac quyén sau lién quan dén dir liéu ca nhan ctia minh:

e Quyén truy cap: N&u ban yéu cau, ching toi sé xac nhan xem ching toi cé dang xr ly dit lieu ca nhan cdia ban hay khong va néu c6,
sé cung cap cho ban ban sao ctia dii liéu ca nhan doé cling véi mot so chi tiét khac nhu muc dich xt ly dir liéu. Néu ban yéu cau thém
ban sao, chiing toi c6 thé tinh mot khoan phihaop ly.

e Quyén cai chinh: N&u di lieu ca nhan clia ban khong chinh xac hodc khong day di, ban cé quyén yéu cau ching toi stia hodc hoan
thién di lieéu doé. Néu chiing t6i chia sé di liéu ca nhan ctia ban véi ngudi khac, chiing t6i sé théong bao cho ho vé viéc chinh stia néu
c6 thé. NEu ban yéu cau ching téi lam nhu vay, ching t6i sé can nhac dén tinh hop ly va tinh hop phap ctia yéu cau do. bong thoi,
chlng toi cling sé sé cho ban biét chiing téi da chia sé di liéu ca nhan ctia ban véi ai d€ ban cé thé lién hé truc tiép véi ho.

o Quyén x6a: Ban cé thé yéu cau ching toi x6a hodac loai bd dii liéu ca nhan ctia ban, chang han nhu khi co sé phap ly ctia ching toi
cho viéc xtr ly 1a sy dong y ctia ban va ban rut lai sy dong y. Néu ching téi chia sé dir lieu clia ban véi ngudsi khac, ching téi sé thong
bao cho ho vé viéc x6a dii liéu néu co thé. Trong truong hop ban yéu cau chidng toi lam nhu vay, chiing t6i sé can nhac dén tinh hop
ly va hgp phap clia yéu cau doé va ching t6i cling sé cho ban biét chiing t6i da chia sé di liéu ca nhan ctia ban véi ai dé ban c6 thé
lién hé truc ti€p véi ho. Ching t6i c6 thé tiep tuc x ly di liéu ca nhan khi diéu nay la can thiét vi loi ich chinh dang khi thuc hién viéc
do, nhu dugc mé ta trong Chinh sach quyén riéng tu nay.

e Quyén han ché& xir ly: Ban c6 thé yéu cau chiing tdi han ché hodc ‘chan’ viéc i ly dif liéu ca nhan cdia ban trong mot s6 trusng hop
nhat dinh, chang han nhu khi ban phan déi tinh chinh xac ctia di liéu ca nhan hoadc phan déi viec ching t6i xu ly dir lieu do. Ching
toi sé thong bao cho ban trudéc khi dd b bat ky han ché nao trong viéc xtr ly. Néu ching toi chia sé di liéu ca nhan clia ban véi ngusi
khac, ching téi sé théng bao cho ho vé quyén han ché xt ly néu cé thé. Trong trudng hop ban yéu cau ching téi lam nhu vay, ching
t6i sé can nhac dén tinh hop ly va hop phap ctia yéu cau dé va ching toi sé cho ban biét ching t6i da chia sé di liéu ca nhan cla ban
véi ai dé ban c6 thé lién hé tryc tiép véi ho.

e Quyén di chuyén dir liéu: Ban c6 quyén |3y di liéu ca nhan ma ban da dong y cung cap cho ching téi hodc dit lieu dugc cung cap cho
chdng toi khi can thiét lién quan dén hop dong clia ching téi véi ban. Ching toi sé cung cap cho ban di liéu ca nhan ctia ban 6 dinh
dang c6 cau truc, dugc st dung phd bién va cé thé doc dugc bang may. Ban cé thé tai st dung nd 6 noi khac.

e Quyén phan dai: Ban c6 thé yéu cau chiing téi ngiing xtr Iy dif lieu ca nhan clia ban bat cu lic ndo va chiing t6i s& 1am nhu vay:

° Néu ching t6i dua vao lgi ich hop phap dé xu ly di liéu ca nhan ctia ban — tris khi chiing téi chiing minh dugdc co s6 hop phap
thuyét phuc cho viéc xtr ly hoac

© Néu chung t6i dang xt ly dir liéu ca nhan ctia ban dé tiép thj truc tiép.

e Quyén rit lai su dong y: Néu chiing téi dya vao sy dong y clia ban dé xir ly dif liéu ca nhan ctia ban, ban ¢ quyén rit lai sy dong y dé
bat cU luc nao. Diéu nay sé khong anh hudng dén tinh hop phap ctia viéc xu ly dir liéu ctia ban truéc khi ching t6i nhan dugc thong
bao rang ban muon rut lai sy dong y ctia minh.

Néu ban mudn thuc hién bat ky quyén nao trong s6 nay, bao gdbm quyén truy cap, chinh stta hodc xda théng tin ca nhan vao bat ky luc
nao, vui long lién hé véi ching toi qua email tai Jiva@JivaHoaLuRetreat.com hodc bang cach gui thong bao bang van ban téi:

Bdo vé du liéu ca nhan / Jiva Hoa Lu Retreat / Thung ltng chua Thai Vi, xa Ninh Hai, Hoa Lu 08213, Ninh Binh, Viét Nam.

Chung t6i c6 thé can yéu cau ban cung cap thém thong tin d€ xac minh danh tinh cia ban truéc khi chdng téi cé thé phan hoi

bat ky yéu cau nao.

LIEN HE

NEu ban c6 bat ky cau héi, nhan xét hoadc khiéu nai nao lién quan dén cac Diéu khoan & Diéu kién nay,

Trang web nay hodc Chinh sach quyén riéng tu clia ban, ban cé thé lién hé véi ching t6i theo dia chi Jiva@JivaHoalLuRetreat.com.



